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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج

 

 أولاً: مناقشة نتائج أسئلة الدراسة

 

مناقشة نتائج السؤال الأول: ما مدى التعاون والتنسٌق بٌن جهاز العلاقات العامة 

 الملكٌة؟وإدارات الأقسام الأخرى فً شركة الخطوط الجوٌة 

 

أظهرت النتائج أن العلبقات العامة جاءت بؤعلى متوسط حسابً من خلبل ابتكارها 

وسائل أكثر فعالٌة فً العمل، وأقل متوسط حسابً كان لفقرة " تعتمد العلبقات 

العامة فً صناعة قرارها على الحوار والاقناع مع إدارات الأقسام الأخرى فً 

 الشركة"، 

لى أن التعاون والتنسٌق بٌن جهاز العلبقات العامة وإدارات وتشٌر جمٌع الفقرات إ

المستوى  جوٌة الملكٌة الأردنٌة كان متوسطالأقسام الأخرى فً شركة الخطوط ال

 من وجهة نظر أفراد عٌنة الدراسة.

أما أهم المواصفات التً تشترطها شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة عند 

التخصص  هو لى أعلى نسبةعاختٌار المنتسب للعلبقات العامة والتً حازت 

 العلمً، وتلٌها القدرات الاتصالٌة، وفً المرتبة الأخٌرة جاء النوع الاجتماعً.

( من حٌث عدم وجود أثر 1989تتفق الدراسة الحالٌة مع دراسة صلبح مصطفى )

للجنس فً درجة الرضا الوظٌفً لدى أفراد العٌنة، وأٌضا تتفق مع دراسة ٌاسر 

م(، من حٌث العلبقة مع الزملبء 1995العدوان وأحمد عبد الحلٌم )

والمسإولٌن،طبٌعة العمل، والخبرة جاءت متوسطة المستوى من وجهة نظر أفراد 

 العٌنة.

نتائج التً توصلت إلٌها الدراسة فً محور التنسٌق، ٌدلل وبتقدٌر الباحثة، فإن ال

على إن للعلبقات العامة دورا  فً تحقٌق الرضا الوظٌفً من خلبل توفٌر متطلبات 

الأداء الإتصالً الجٌد الذي ٌساهم فً زٌادة التعاون والتنسٌق بٌن أدوات العمل 

عامل وإنجاز العمل بؤقسامها المختلفة، مما ٌحقق نوعا من الرضا فً طرٌقة الت


